TERMINOS DE REFEREN@JA?

“SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO EN ORBITA BAJA F‘ARA LA UN!DAD DE GESTION EDUCATIVA
f: ‘ LOCAL DE CRUCERO' b
I AREA USUARIA SOLICITANTE o - ;: [ 2y iy

Direccion y Adminisiracion de la ume DE GESTION EDUCATIVA L OCAL DE CRUCERO.
Ih. FINALIDAD PUBLICA ' : '

1. La UN\DnD’ DE GESTIDN E“U(‘AT!\/ O' i\L DE (‘«UCEP“ oubhca uuutmaﬁm através de aplicaciones

publica, asi mismos rrwfwa regislio dr; nfu: miacion en aphr ahv 08 webs dc uuas m\‘JH_lUL nes dm ado &n
cumplimiento de la nofmativa vigenle. lo'que hace necesario contar con aw"(_‘r::,u a Internet para cumplir
con talfin. Asimismo, el ancho de bahda del servicio de internet y5u tecnofog atienen un papel prepondaranie
en la calidad del sefvicio en cuantd a la capacidad de sublr y bdjar mlrsunarion como en la velocidad de
acceso al mismo. -

i, OBJETO DE LACONTRATACION.

1. LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CRUCERQ. accede 2 la informacian a través del portal
‘ de transparencia como parte del cumplimienta de la Ley de transparencia y acceso a la informacion plblica
asi misimo realiza el uso condlante del correo institucional, también necesita disponer deJosrecursos de
informacion  disponibles en el internet asi como en el portal web de otras institiciones del estado en
cumplimiento de la normativa V|g-=me 0 que haée necesario coilar con accéso a internet para cumplir con tal
fin. Asiniisiio, el ancho de banda del servicio de internet y su ter cnologia tienen un papel preponderants en la

calidad del servicio en cuanio a la capa :dad de sul:nry bajar mfnrmar ion como en Ia velocidad de acceso al
mismo. LG | ) i 1o {
V. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO - T:ERMINQS DE REFERENCIA DEL SERVICIO:
ITEM DESCRIPCION B CANTIDAD

_ Servicio de Internet Inalambrico llimitada En Orbita Baja
1 | Velocidad de.descaiya 30 Mbps - 130 Mbps Velocidad de subida 1
10Wbps - 70 Mbps Latencia Entre 20ms - 100r1s

= Elsenicio de INTERNET FIJO INALAMBRICO 0 ALAMBRICO debe contar con el chvn,\ﬂ de
Consurmno Exacio a (por defecto segun indagacion de mercada) aclivado: Por [CRERITEA e. umte
‘o podra realizar ningin tipo de (r&fico o consumo adicional.

- La ndv-;gzn:inn por internet es iliiitaca, la velocidad de bajada (duwr. rk) sera de has ‘a2 30

Mbps — 130 Mhpsy veldcidad de Rubma (uplmm de hasta 10 Mbps. La disponibilidad del

Vservicio’
sera de 84%.
- B Po\mr debe de considerar el Lqmp mtn 0 fNiece samo hcss a el puerto RJ-45 dr»l Swilth de
- la U;-| ritero. - {i
= El Postdr instalara y C nhgura;a 10dos sus equipos, dispos'l'wos yio componentes necesanos

‘:
" para Ia puesta en funcicnamiento del servicio a todd costo. =



= El Poslor deberz bssndar soporie fecnico 24 ho ras| del d|a los 7 dias de la semana'y los 365
dias del afio durante iu 10 el plazb del servicio. !

»  El Postor asequrard que el servicio de It Prnerdwhcra ser Drmdado isS veinticuslra (24) horas
del dia. los siete (7) dias de la séimana durante el fismpo de conlrato -

OTROS COMPLEMENTARIO: :

= Para la realizacion de trabajos de imp slementacién dentro de las inmalmuﬂeb de la entidad,
la entidad garantizara al Poslor fodos! h:. accesos necesarios, siendo la entidad, respoasable
de geslionar las autofizaciones-de ingfeso, desocupar los ‘espacios, oficinas, pasilios donde
vayan a ser.gjecutados’ los trabajos de instalacion. Cualquier retraso generado por la
imposibilidad de acceso, falta de facilidades yio valquier otra causa no imputable al Contialisia
‘suspendera el plazo de implementacion hasta que haya quedado subsanado el inconverignte.,

= El proveedor debera reparar o remplazar en el caso de presentarse alguna falla en su

© equipariento, esto no debe de generar costo alguno, siempre y cuando la falla no sea
imputatie ‘ala UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CRUCERD".

= Si para la instalacion dal servicio de Internet es ner‘eaaﬂo realizar obras civiles, tramites
de permisos municipales y otros necesarios, 10s costos seran-asumidos por el Postor.

LA UNIDAD DE‘GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CRUCERD", provéerd con espacic en el
gabinete " disponibilidad "de pusrios RJ-45 en ci Swiich {')lli\l |118| energia estabilizada a 220
VAC, sislema puiesio a tierra (mienor ¢ igual & 5 Ohmios) . tomacarrientes y un ambiente
ciimatizado con femperatura entre 15° a 217 'y una huu'vdf:d entre 45% a B85% sin
condensacion

El seivicio debe serincluyendo el IGV y mano de obra €N aso corresponda previa evaluacion

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO Bl B
Persona juridica’o natural legaimente cos Tstituida con experiencia, con RUC en el giro de servicios afines
a lo soficitado, ‘asimismo debe conter con RNP vigente; Cuenta Interbancaria ‘CCl. y Cuenta de
Detraccian, £ g g g Cr : i

LUGAR DE LA EJECUCION DEL SERVIGIO ‘

[ iy f
Los Scl‘wf‘!DS H:C.]Iicrld det.n;ran ser pffma o 1adﬂs para las scgulentes.?ede:

f T tind T " i
i L . : . |

SEDE ADMEINISTR’AT IVA = | Ji" VelascoAstete Nro 105 Puno -

i © . ~14 3586534, 700219012
| B

UGEL CRUCERD i X . Cargbaya - Crucero
VIL PLAZO DE LA EJECUCION DEL SERVICEO '
= El plazo de entrega del servicio. no deberd exc ~:der l0s 15 dias calendzrios para el servicio,
contados:desde la firma y perfecti 2namiento del contrato de parte de fa ENTIDAD
= Se debe de considerar la contratacion del servicio par un pla,_o de 12 meses contados a
. ipartir dé la firma del Acta de Confdrmidad de activasion del servmo en su folalidad.

< De exislir retrasa en el croncgrama de ind DIEI'ﬂcﬂml,lOH que alecte el Cumphmueniu del pizzo'de

" linstalacion olorgado en las bases del proceso fuera por fuerzé mayor yia cierre de carieleras
‘o causas adversas por la coyunlura actual, ello sea debido esta situacion sera considerada
como am:sc: no imputable al contratisia (debidamente Qusmniado) y la Entidad otorgara la
ampliatian de plazo -rwrespondimt :

- . Sielpdsior indica en su propues de instalacion y la infraestructura necesaria
para uri buzn funcionamients ( 14mos 10s cosias razonables que se indiquen
“enla pl fidesta del g oo ya "1”:-' enter va-H\Db dich g asio iJU‘ ia lgjania de nuesira sede
VIIL " GARANTIA DEL SERVICIO % J - ,
El proveedor teridra'el com promiso de asumir de forma inmediata cualquier ohsevacion gie se detecte

- en el servicio préstado. la mising que c-:ta de 121 muses Suj wo al prélocolo de mentenimienlo conforme
ala p;upueda economica, ;
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La con form:dad Gcl servicia lo olorgara; por ei ared admu
GEST1ON EDUCHT'VA LOML DE CRULERO

FORMAYCONDICIONES DE PAGO i '9 S fE R .
La'forma de pajO se efeciuara n:lcmro della rru 1at4va vrr{sn1le pd alo cual se adjuntara la siguiente

: oo P | thi
¥ Al ta de ctmmunu d 'h:J emvicio p estadol LB S :
- Faclura emttida mr ‘el proveedor;: ‘g . '; T s ety
. Carta del’ provewicxr donde mcilque eI numero de CGl! Yy su cuenta de de[raruon ik

5 ]
'1,'.

'CONFFDENCIALIDAD

El'proveedor esta obligado a cumphr el ;)rmupno de f‘C’F'iHCiHﬂC\a“ddd Y reserva atmlu taenel mangode
informacion y doLum;m-gc.on a la que se tﬂrga acceso! relamomr‘a con fa-prestacion, quedando
expresamente prohibido révelar dichd informacion a terceros. El proveedor debe dar cumplimiznio 2
todas las politicas y estandares definidos por lz Entidad, en 'ﬂatena de seguridzd de la informacion Esta
oblgdv 6n comprende la infonnacion que se entrega, “"nno también la que: se genera durante la
real \zao--n de las actividadesy | :wnft_umarw:m pmduc'da Lna vezqne e haya condmdo el servicio Dicha
informacion  puede consistir en mc;-ps dibujos, o og!aﬁas mosaicos, | planos  informes,
recomendacio calcilos,” diagnosticos, -doc umenlos cuadros -comparativos y demas dalos
cor'npiiados, re Ihldos 0 cm regados porel DFOV&:DdOF {

i

RESPONSABIUDAD DEL PR{DVEEDOR Gy
T Seentendera por averia a una uwr_rupcién parcal o t utal del servicio. cabe precisar que no
se considera para el calculo de p&nafidades por indisponibilidad’ del servicio las averias
parciales yio d@g'ﬁ- aciones del servicie, no obsiante, E Postor tiene QUc brindar log recursos
necesarios a lieimpo compleio pararestaurarel seryicio a niveies satisfzcior 108 y tenie n:uu:ﬂdu Como
plazo ﬂwwuu dp reparacion total de las degradcjones del servicio 24 horas.

2 Toda a'.a_‘fivi'dad 0 provision de blm:s que tenga que ejecutar El Postor para subsanar I2 averia
- seransin;costo ‘alguno para laUNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LECAL DE CRUCERQ",

caso en gie la averia seaimputable ada misma: )

dera por Tiempo de ‘Atencian, al tiempo transcurrido desde . que L 'gel Crucero.

- comupique la averia al poston: mediante gl canal desigrado de atencian, y esie asigne
un tickst de alencion ‘este ie mpn no j~bwra f-(ﬁer de 30 minutos

4o Se cnfrdﬂdcra por Tiempo de '_J*"manqn ion, at t w-npo tran umdo desde la entrega del tic ket
. por parie del Pasior por la exjsiencia deuna avaria (Ilamar{a de servicic), y la subsanacidn de
- la mismiaa satisfacaidin dUgel Crucero. este tiempo no debera exceder las 24 horas. salvo
averias en plania externa o averias que impliquan el reahnramn-mu del requip inatambrico
0 aveffa d= los u4L.ipms cuyo pavo de SUb‘\dH;’FIOﬂ poona tomar un tiempo adicional de
setenta y dos (72) hora: »
5. Eltiempo de <uL':fnamrnn de averias no aplica en ios siguienie casos ;
Cuaiqu:er demora por no poder cantactar con el repfesentante técnico de la UNIDAD
DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CRUCERG", en 511'0 de Ia m'"“J'—'ﬂCla 0, 8i este no
puede brindar acceso al lugar o sitio de la incidencia, .
@ CUquuwr errar en la informacidon brindada p'wr Ugel Crucero. que pueda afectar
- conel rapido jt\pl}cjlle delrecurso humano o material del Pastor.
=+ Cualquier demora por ng contarcon condiciones Ci»ma oldgicas favarabies. en horario
. hocturno, enlre otros que impliquen riesgos de realizar trabajos en altura
=+ Razones de fu ierza, mayor (gf inacg:~~'biiidad al sitio 0 lecalidad de la incidencia

Py debuJu a disasires. hiuq-lt:' 5 de Cd'lt“F‘JaS pﬂrmms de auloridades dal gobierno.

gy elek s ! : | e g
6 Se apiicara parada de relo ) en ci caso que ino se lengﬁn accesos a las instalaciones y/o
- del Ugel Crucets, par hicrarid fuéra de oficing. fa *forcs cnwn 10S ENire oiros.
7. LaUgk! Cruce .Q"1!-1I'=1¢:'Ille Fepoitara a un aifice e

Unica 'que aterideral todas tas averias del iCio coﬁii.aiado‘ permitiendo -un adeciado
contral. gestién y sequimientt de la misma, debiendo indicai nimers telefanico. El Pastardel
servicio debera contar con uh ntimero para [a 5iEncién dé 145 llamadas, '
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8 El Lii;‘lf"rwrprg p"ld" afec%-war E-mnadab, :: sermmo de lones -2 domingo

*incluyendo - : d ila i Postor debera contar
con un wuin d~ aten i de Hdma{‘as de- n—pmamon e asistencia écmica instalado de tal
manera que le asegure’la Ugel Cruceio que se mcuenlra en rondu ones de cumgiir con lo
es |prnndo onlas bases, H i ; !

: !

PENALIDAD POR MORA - ;
Penalidad por Mora en la Cr-__rCuJﬁ de Ia ol P:fauon

en la ejecucion de 1as prestaciones ”hrw del contratc la Entldaff le aplica automaticamente una
penaiidad por mora por cada: dla de d'fdbi) L& pena wd:u se aplica automaticamente ey se calcula de
acuerdo a la siguiente farmuia 3 ;40 : ! i ' :
Pcnﬂtdad diaria = 010 X monto :

'
i
i
i
Pl
o

1'caso de retraso in -u\T_ cado del proveedar

F X plazaien T I B i el TR
dias .
Donde F tiene Icus siguientes
valoies:

a) Para p»azo,a menores o iguales a aem:nt a (60) dlas para senvicics en gc:nw ral y consullorias: F =
0.40::b) Para plazos mayores a sesenta (80) dias: :

b.1) Para Servicios ea gcrunla! ¥ rr‘r-mitoras F=

0.25 . = i

Tanto el mor.io cOMme e[ Qiaz:.i';e refi'eren. SEQiiN COffes oonda al fl |unto vigente del contraio o rwm
que , T I

debio uiucm:,c ‘0, en caso que estos involucraran obhgaciones.‘de ejecucion periddica o entregas
paiciales, a la p on Individual que fuera materia de retraso. |Se considera justificado el retrasa,
cugndo el provesdor acredite, de mado objetivamente qusfemado que el mayor tiempo transcufrido
no le resulla implitable. Esis rnhr.ras ion del rci(asn oo ..n Justnfn do no da lugar al pago de gaslos
generales ni costos dlfr:u;v‘: dé mngun hpn s

RESOLUC!ON'CONTRACTUAL P !

Cualquiera de ias pmr—s puede resalver el ¢ untrdto, de canformidzad con el numeral 32.3 del aticulo
32 T

y articilo 36 de la Ley dc Contrataciones del i:biado v el ariculo 16-1 de su Ryglamcn 0. De darse el
cas2, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articuio 165 del Reglamenic de la Ley
de Contrat arw ies del Estado,

SANCIONES. . s g ] .
El proveedor. se conipromete; a cumplic s o ligaciones dertwd as del presente contrato siendo

aplicable lo previsto en el articiilo 50 de la Ley. : |
1 H 1 L !

OBLIGACION 'ANTICORRUPC[ON | . |
El proveedor declar ar *‘-t:ga no haber, directa o i ndirectaments, o traiandose de una persona
juridica a través d i0s, 1r4i~gran1~s de .03 organos: de admymstracion, apoderados
regrasentantes legales. f U mnafioq asesores, ofre r“ujn ncgocwamoefectlwr«-\ cualguier pago 0, en
general, cualquier begeficio o Incentivo ilegal en relacian al contrato, Asimismo. el proveedor se obliga
a conducirse en todo momenta, durante la ejecucion del contrato, 1on honestidad, probidad. veracidad
e inlegridad y de no cometer actos flegales o de corrupeidn, directa o' indirectamente o a raveés de sus
S0CIDS, accion’sias, participacionciias. mem&nies de los organcs de administracion. apoderados,
representantes legales, funsionarios. a:‘:EauWS Ademias, el proveedor ~debe comunicar @ {as
aulondades competentes, de manera directa y oporiuna, cualquier acto o conducta llicita.o carrupta
de la que tuviera conocimienio; y adoptar medidas técnicas, organizalivas y/o de personal apro siadas
para evilar los I‘Ef"‘l\d‘ﬂb acios o practicas. - i SRR

SOLUCION DE comriov'ER_sm _ i o

Tddos los ¢ oml clos qn 56 ¢ é"veu drz fa ejer‘uu()ﬂ & interpretacian de la presente contistacion son
resuelios medi lirzcio A y/0 accion judicial

1



